TINH UY DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG Pong Nai, ngay [ng] thang [th] nam 2024

*

S6 [s0]-BC/VPTU

BAO CAO
Ky két 5 nim thuc hién Quy dlnh s0 11-QD/TW cua B0 Chlnh tri
vé trach nhlem nguoi dung dau cap uy trong viéc tlep dan, doi thoai
truc tlep véi dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cia dan

Thuc hién Cong van s6 6997-CV/TU ngay 05/4/2024 ciia Thudng truc
Tinh ty vé viéc trién khai thuc hién so két 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri vé trach nhiém ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xt 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dan, Van phong Tinh uy bao céo két qua thuc hién, nhu
Sau.

|- Két qua cong tac tiép cong dan

Thuye hién Quy dinh sb 11-QB/TW, Quy ché sé 02-QC/TU ngay
01/10/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh @iy vé viéc tiép dan cua dong chi Bi thu
Tinh Gy va Ké hoach tiép dan hang ndm cua dong chi Bi thu Tinh ty. Tir ndm
2019-2023, Vin phong Tinh iy da phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh iy va
cac co quan lién quan tham muu cho dong chi Bi thu Tinh uy tiép cong dan
dinh ky hang thang theo dung Quy dinh s6 11-QPi/TW cta Bo Chinh tri',
v6i 35 lugt (19 lwot tiép cong ddan, 16 luwot tiép doanh nghiép). Pong thoi,
thuc hién chi dao cua dong chi Bi thu Tinh ty, Van phong Tinh uy da cha
dong tiép can thong tin, thu thap ho so, kip thoi tham muu, dé xuat dong chi
Bi thu Tinh ay to chtc tiép cong dan lién quan dén viéc giai quyét don, thu

Cu thé: (1) Vu viéc cua ba Nguyén Thi Hong Phic (Trang Bom); (2)Vu viéc ciia 6ng Vii Hiru Chién (Bién Hoa); (3)Vu viéc
ctia ba Nguyén Thi Vi (Nhon Trach); (4) Vu viéc cia ba Van Thi Hoa (Bién Hoa); (5) Vu viéc cua ba Pang Thi Diéu (Nhon
Trach); (6) Vu viéc cua 6ng Thai Xuén Kién (Long Thanh) (7) Vu viéc ctia ba Pham Thi Chi (Bién Hoa); (8) Vu viéc cua ba Vo
Thi Thanh Xuéan (Bién Hoa); (9) Vu viéc cia 6ng V3 Anh TS Nhu (Bién Hoa); (10) Vu viée cia dng Tir Van Trimg (Trang
Bom); (11) Vu viéc ctia V& Anh Diing (con 6ng V& Thoi) Long Khanh; (12) Vu viée clia ong Nguyén Minh Thu (Nhon Trach);
(13) Vu viéc ong Nguyén Minh Thu (Nhon Trach); (14) Vu viéc ba Pham Thi Chi (Bién Hoa); (15) Vu viéc ong Dao Sy Mén
(Bién Hoa); (16) Vu viéc ba Nguyén Ctru Thi Huong Vién (TPHCM); (17) Vu viéc ba Poan Thi Huong (Bién Hoa); (18) Vu
viéc 6ng Lé Nhu Lai (Bién Hoa); (18) Vu viéc 6ng Vuwong Dinh Thai Canh (Bién Hoa); (19) Tran Quédc Béo va Trin Thi Chuyén
(Bién Hoa); (20) Cong ty Dau tim to Tan Loc; (21) Doanh nghiép Cong ty Gb Tién; (22) Doanh nghiép Han Qudc Tap doan
TWG; (23) Dai dién Cong ty TNHH TSB, (24) Cong ty KCMT vé& diu tu cac du an BDS; (25) Cong ty Tri Tién; (26) Cong ty
CP Tép doan Tén Mai; (27) Cong ty TNHH M3t Troi Ddng Nai; (28) Cong ty Cp déu tu ha ting Donacoop, (29) Cty TNHH
Thanh phé Aqua Dona va Waterfront Dona; (30) cong dan Nguyén Thi Diép (Pinh Quan); (31) cong dan HS Thi Gai (Vinh
Ciru), (32) Cong ty CP Tap doan Tan Mai; (33) Cong ty VSIP; ...
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phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén can bo, quy trinh to chic cudng
ché, ban dau gia tai san trong qua trinh té chtrc thi hanh an ddi véi Chi Cuc
thi hanh an dan su Bién Hoa* nham dam bao quyén va loi ich hop phép cua
nguoi dan, dang quy dinh cta phéap luat. Bén canh viéc ra soat, lya chon cac
vu Viéc tiép cong dan cia doéng chi Bi thu Tinh uy do Ban Noi chinh Tinh ay
dé xuat, Van phong Tinh ty di tham muu, dé xuat cho dong chi Bi thu Tinh
Uiy giao cho cac co quan c6 tham quyén, nghién ctru xir Iy don theo ding quy
dinh phap luat, bao cdo Thuong tryc Tinh ty theo yéu cau’.

Tiép tuc thyc hién chi dao cua Thudng truc Tinh Gy vé viéc nang cao
trach nhiém cta ngudi dimg dau cdp uy, cic co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan gan véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Vian phong
Tinh ay d4 tham muu Thuong truc Tinh uy c6 Cong van sb 2986-CV/TU
ngay 17/01/2022 xir Iy ndi dung bao ding vé mot sé nganh ¢ Pong Nai luoi
tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to cdo cua cong dan. Noi dung

2- Cu thé: (1) Vu viéc ciia ba Pham Thi Chi phan anh cén bd THADS Bién Hoa khong thuc hién ding quy
trinh, két qua cudng ché thi hanh 4n déan sy va phan anh ket qua giai quyét to cao, khiéu nai lién quan dén cong
tac cudng ché thi hanh an dbi v6i quyén s& hitu nha va quyén s& hitu thira dat sé 77, to ban do 21, phuong Tam
Hiép, Tp Bién Hoa khong dung quy dinh phép luat; (2) Vu viéc ctia ba VO Thi Thanh Xuén phan anh dong chi
Lé Lénh Tuén - Chép hanh vién Chi Cuc Thi hanh an dan sy Bién Hoa c6 hanh vi vi pham trong cong tac t6 chirc
thi hanh &n 1am anh huéng dén loi ich cua ba va tai san thi hanh 4n, gdm 3 thira dit: Thira dat sé 112, t ban db
s6 27, phudng An Hoa, thanh phd Bién Hoa, dién tich 174 m2 ; Thira dit sé 178, to ban dd sé 13, phuong An
Hoa, thanh phé Bién Hoa, dién tich 2.545 m2 va Thira dit s6 114, t& ban dd sé 27, phuong An Hoa, thanh ph
Bién Hoa, di¢n tich 243 m2; (3) Vu viéc lién quan dén viéc xir Iy don cta 6ng Phan Vin Thanh phan anh viéc
ngung cip gidy chung nhan quyén sir dung dét tai Hop tac xa Go Me; (4) xtt 1y don cua ba Bui Thi Thanh Tuyén
dé nghi 1am rd ndi dung viéc khong gia han trién khai du 4n, khong cap phép xay dung trong khi du thoi gian gia
han ma lai thu hoi dy 4n 1a trai quy dinh phap luét; (4) Vu viéc lién quan dén don cua 6ng Tran Minh Loi ‘phan
anh UBND tinh khong thyc hién Ban an s6 08/2013/HC-ST ngay 4/9/2008 thu hdi dién tich 2945,6 m2 dit cua
Cong ty Dau Tam to Tan Loc da c6 hiéu luc phap luat; (5) Vu viéc lién quan dén viéc xur Iy don ctia 6ng Nguyén
Minh Tuén kién nghi c4p gidy chirg nhan quyén sir dung dat ddi voi thira dat s6 95B va 95C, to ban d6 sb 35, tai xa
Binh Son, huyén Long Thanh; (6) Vu viéc cta dng Nguyén Sinh Tai phan anh UBND thanh phd Bién Hoa cip 13
Gidy CNQSD dt cho ba Lé Thi Lam trai quy dinh phap luat; (7) Vu viéc lién quan d&én xtr Iy don cta 6ng Vu Thinh
Loi (dai dién) phan anh nha nuéc thu hdi dat tai cac Thira dit s6 70 va Thira dat s6 71, to ban d6 s6 30 xa Phudc
Binh, huyén Long Thanh dé thyc hién “Xdy dung tru sé UBND xd Phuée Binh”, nhung khong bdi thuong vé dat,
nha & va tai dinh cu cho cac ho dan theo quy dinh; (8) Vil viée ong Nguyén Song Hao phan anh viéc thu hdi dat
592m? dt thé cu cta gia dinh ong (gdm: thura dat 120 dién tich 346,2m?; thira 121 dién tich 54,2m?; thira dat s6 122
dién tich 192m?) va 340m’ dé thuc hién Dy an Khu Cong nghiép Bién Hoa 1, tai phuong An Binh, thanh phd Bién
Hoa, nhung khong duoc bdi thuong vé dat, nha & va tai dinh cu theo quy dlnh (9) Vu viée lién quan dén viéc xir 1y
don ciia 6ng Trinh Qubc Bao, 6ng Pham Manh Hung va ba Tran Thi Chuyén phan 4nh sai pham lién quan dén dy an
tai Phuong Long Binh Tén, thanh ph6 Bién Hoa;..

® P tham muu chuyén: Ban Noi chinh Tinh uy (62 don); Uy ban Kiém tra Tinh ty (13 don), Céng an tinh
(11 don), Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh (34 don); Thudng truc cac Huyén ty 57 don (gdm: Trang Bom
(07 don), Bién Hoa (20 don), Nhon Trach (08 don), Long Khanh (03 don), Théng Nhét (02 don), Long Thanh
(17 don), Xuan Loc (02 don), Binh Quan (05 don), Tan Pha (03 don), Vinh Ctru (04 don)); Ban Dan van Tinh ay
(07 don); Quan sy tinh 03 don; Ban T6 chirc Tinh uy (09 don); Ban Cén sy dang TAND tinh (06 don); Ban Can
sy dang VKSND tinh (08 don); S¢ Lao dong Thuong binh va xi hoi tinh (02 don); Giam ddc S¢ Tai nguyén va
Mai truong (01 don); Giam ddc Bénh vién Da khoa tinh Dong Nai; Pang iy khdi cac co quan tinh (02 don).
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lién quan dén viéc trién khai thyc hién Cong van sé 3809/VPCP-V.I ngay
03/12/2021 caa Vin phong Chinh pha vé thuc hién Két luan thanh tra sé
1739/KL-TTCP ngay 30/9/2021 ctia Thanh tra Chinh pht vé chap hanh phap
luat trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing; cong tac quan ly, sir dung dat dai va dau tu xay
dung; cong tac quan 1y hoat dong khai thac cat trén dja ban tinh Pong Nai.
Tham muu, tham dinh cho Thudng tryc Tinh Gy ban hanh Cong vin sb 3743-
CV/TU ngay 28/7/2022 vé tang cuong trach nhiém ngudi ding dau cap uy
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh,
trién khai dén cac dong chi Tinh ty vién, cac ban can sy dang, dang doan,
Tinh doan, céc cap uy truc thudc tinh va cac ban dang Tinh Gy dé quan triét,
chi dao to churc thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, ddi thoai, xir Iy nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong din & cap minh va chi dao
cap dudi thyc hién theo dung quy dinh. Pong thoi, tiép tuc phdi hop véi Ban
Noi chinh Tinh ty theo doi viéc chi dao cia Thuong truc Tinh uy lién quan
dén ndi dung giao Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh t6 chutrc kiém diém
lam rd trach nhiém cua tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong viéc dé xay ra
nhirng han ché, thiéu s6t d3 néu tai Két luan thanh tra hang nim; c6 hinh thirc
xtr 1y pht hop theo quy dinh ctia phap luat d6i voi cac tap thé, ca nhan lién
quan; vi¢c chi dao chan chinh, kiém diém rat kinh nghi¢m vé cac han ché lién
quan dén cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va
phong, chong tham nhiing, b&o c&o két qua cho Thudng truc Tinh uy.

Thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém nguoi ding dau cap iy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép
v6i dan va xir 1y nhimng kién nghi phan anh cta dan; Quy dinh s6 28-QDi/TU
ngay 11/6/2019 vé viéc phdi hop gitra Ban Noi chinh Tinh ay véi Vin phong
Tinh dy, cac co quan trong xur 1y don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
gui dén Tinh ty; dinh ky hang thang Van phong Tinh @y phdi hop véi Ban
Tiép cong dan tinh du hop tiép cong dan theo quy dinh phap luat tai Tru s
Ban Tiép cong dan tinh* va phdi hop voi Ban Noi chinh Tinh uy tham gia

4- Tir nam 2019-2023, dé duy hop nhiéu luot tiép cong dan cua dong chi Chu tich UBND tinh, cu thé: Vu viéc cua 6ng Lé Vin Chudng, dia chi
phuong Trang Dai, thanh phd Bién Hoa, ndi dung khiéu nai quyét dinh cia UBND thanh phé Bién Hoa vé viéc thu hdi va huy gidy chimg nhan
quyén sir dung dit da cép cho gia dinh 6ng Chubng; vu viéc cua ong Nguyen Phi Hiép, dia chi khu phd Long Khanh 3, phuong Tam Phudc,
thanh phé Bién Hoa, ndi dung kién nghi cap gidy chimg nhan quyen st dung dit cho gia dinh Hiép; vy viéc cua 6ng Nguyén Vin Phu, dia chi 4p
Nhi Hoa, phuong Hiép Hoa, thanh phé Bién Hoa, noi dung kién nghi xem xét tién st dung dit va cp tai dinh cu cho gia dinh tai thoi diém nha
nudce phé duyét phuong 4n bdi thudong, hd tro khi thu hdi tai san trén dat cia gia dinh 6ng; vu viée cia 6ng Nguyén Hoang Minh, dia chi khu phé
Tan Cang, phuong Phudc Tén, thanh phd Bién Hoa, ndi dung dé nghi thu hoi gidy CNQSD dit cép sai cho 6ng Nguyén Hoang Minh cho dung
vé6i thye &, hién trang su dung dét cua gia dinh ong; vu viéc cuia ba Pang Thi Binh, dia chi x4 Phudc An, huyén Long Thanh, néi dung dé nghi
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Poan kiém tra chuyén dé trong d6 c6 ndi dung gan vai trach nhiém ciia ngudi
dung dau cip ty trong cdng tac tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir 1y
nhiing phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va cong tac giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo clia cac co quan tu phap lién quan dén nhiing van dé buc
xuc, ndi com trén dia ban dam bao theo quy dinh. Qua d6, kip thoi thdo g&
kho khin trong cong tac tiép dan va xu 1y don, thu trén dja ban.

I1- Két qua cong tac chi dao xir Iy nhitng don thw khiéu nai, td cao,
phén anh, kién nghi ciia cong déan

Dbi véi cong tac chi dao xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan guri dén Tinh y (@ong chi Bi thir Tinh ity, Ban Thuong vu
Tinh 1y, Thwong trwc Tinh 1iy): Qua ra soat sb liéu théng ké (tinh tir ngay
18/2/2019 - 31/12/2023), dong chi Bi thu Tinh ty, Thuong tryc Tinh Gy da
chi dao Van phong Tinh uy chuyén 5.328 don thu’ phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td céo cta cong dan gui dén Tinh uy, giao cho Ban Noi chinh Tinh
iy nghién ctru, tham muu, dé xuat xir Iy theo ding tham quyén quy dinh
(trong d6: ¢6 1.020 don khiéu nai; 1.124 don té cio; 326 don tin bao, t6 giac
va 2.912 don thu kién nghi, phan anh). Noi dung don thu chu yéu lién quan
dén dat dai, xdy dung, boi thuong, hd tro, tai dinh cu (2.471 don); linh vuc
hoat dong ciia cac co quan tu phap (1.200 don); khi Nha nudc thu hoi dat
(148 don), can bo (235 don) va linh vuc khac (1.476 don). Két qua, Ban Noi
chinh Tinh uy da tham muu Thuong truc Tinh uy chi dao xt ly xong
5.195/5.328 don thu®, dat ty 1& 97,5% (con 133 don thu dang theo doi, don
d6c xtr Iy theo quy dinh).

Thuc hién Quy dinh sé 04-QDi/TW ngay 25/7/2018 cta Ban Bi thu va
cac quy dinh cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chirc ning, nhiém vu cia co
quan chuyén trach trong viéc tham muu, dé xuat cho Tinh uy thuc hién cong

cép bd sung 200 m® dét thd cu cho gia dinh theo dung quy dinh phap luat; vu viéc cia ba Bui Thi Thanh, dia chi 4p 6, x Xuén T4y, huyén Cam
M, ni dung dé nghi gidi quyét viéc tranh chip dit dai giita ba Bui Thi Thanh véi 6ng Nguyen Hiru Thyc; vu viée cua ba Lé Thi Ngoc Huong,
dia chi 75/7, khu phé 3, phudong Hoa An, thanh phd Bién Hoa, ndi dung dé nghi giai quyét dut diém viée cAp gidy CNQSD dit tai thira s6 363, tor
ban dd sb 30, phuong Hoa An, thanh phd Bién Hoa.....

® 4.075 don thu g tryc tiép cho ddng chi Bi thu Tinh uy (1.659 don thu chuyén dén cac dia phuong, co quan, don vi, ngudi dimg dau ra
sodt, chi dao giai quyét, 428 don thu huéng din, tra 161 ngudi dan lién hé dén cac co quan, dia phuong co thim quyén giai quyét, 1.981 don thu
luu theo ddi do trung ndi dung, hoac cung mét nguoi gui; 1.253 don thu gui cho Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty, Tinh uy (492
don thur chuyén dén cac dia phuong, co quan, don vi, ngudi dimg dau ra soat, chi dao giai quyét va dang trong thoi han xir ly, 162 don thu hudng
dn, tra 161 nguoi dan lién hé dén cac co quan, dia phuong c6 thim quyén giai quyét, 599 don thu luu theo dbi do tring ndi dung, hodc ciing mot
nguoi gui.

62,087 don thu chuyen dén cac dia phuong, co quan, don vi, nguorl dung dAu ra soat, chi dao giai quyét; 428 don thu hudng
dan nguoi dan lién hé dén cac co quan, dia phuong ¢6 thim quyén giai quyét; 1.127 don thu luu theo d5i do tring noi dung, hodc
cung mot nguoi giri, giri nhidu 14n va ¢ nhiéu don dugc tham muu xi 1y trude dé hodc don khong cé ndi dung khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh r rang, hién con 133 don thu dang theo ddi xir Iy theo quy dinh.
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tac tiép dan, xur 1y céac kién nghi, phéan anh, khiéu nai, to cdo cia dan gui dén
Tinh uy, Van phong Tinh uy da kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat cho
Thuong tryc Tinh uy chi dao cac co quan chirc ndng xem xét, xtr 1y vu viéc
con t6n dong, kéo dai, cham xt Iy theo dung quy dinh phap luat’. Pong thoi,
trong qua trinh giai quyét don, thu khiéu nai, phan anh ctia nguoi dan giri dén
Tinh Wiy, Van phong Tinh Uy ciing da chi dong tham muu, dé xuat bang phiéu
xtr 1y cho Thuong truc Tinh Gy ndi dung chi dao lién quan dén vu viéc dan
phan anh; kiém diém lam rd trach nhiém cua céc to chirc va ca nhan co lién
quan trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu cong khong ding véi dinh
phap luat®.

3- Panh gia chung

3.1- Uu diém

Cong tac tiép dan, xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
cua cong dan lubn dugc Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh Uy (truc
tiép la dong chi Bi thw Tinh 11y) quan tdm lanh dao, chi dao ban hanh cac quy
ché, quy dinh va c4c van ban lanh dao thuc hién ddi v6i cong tac ndy. Trén
co s& d6, Van phong Tinh uy thuc hién dam bao cong tic tham muu tiép
cong dan, tiép doanh nghiép, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo di vao né nép,
chat ché, dung quy dinh; da t6 chirc trién khai, quan triét Quy dinh s6 11-
QDbi1/TW cua Bo Chinh tri; phéi hop chat ché véi Ban Noi chinh Tinh uy
trong viéc tham muu gitp dong chi Bi thu Tinh ty t6 chirc tiép cong dan dé
kip thoi nam bat nhitng tdm tu, nguyén vong ctia can bd va nguoi dan, qua dé
c6 giai phap chi dao xur Iy dit diém vu viée kip thoi, ddm bao quyén loi chinh
dang cho nguoi dan, han ché don thu kéo dai, khiéu nai vuot cép tao duoc
niém tin ctia can bo va nhan dan d6i voi Pang va Nha nude; luén dé cao tinh
than trach nhiém, chu dong phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh uy, Ban Tiép
cong dan tinh, cac co quan cé lién quan xir 1y kip thoi cac vu viée khiéu kién
déng nguoi tap trung trude Céng Tru sé Tinh uy, gop phan dam bao 6n dinh

7- T nam 2019-2023, VPTU d4 tham muu, dé xuét Thuong tryc Tinh Uy chi dao: (1) Vu viée ctia ba Cao Thi Sang td c4o Toa 4n nhan dan
huyén Cam M¥; (2) Vu viéc cua ba Pham Thi Chi khiéu nai quy trinh, két qua thi hanh 4n cta Chi Cuc thi hanh 4n thanh phd Bién Hoa; (3) Vu
viéc cua ba Nguyén Thi Tuyét Lan tb céo can bo Vién Kiém sat nhan dan tinh; (4) Vu viéc ciia Bui Thi Thanh Tuyen d& nghi thu hdi Quyét dinh
s6 4899/QD-UBND cta UBND tinh vé thu hdi toan bé dién tich 587 m?, thudc thia dét s6 72, tor ban dd dia chinh s6 15 tai phudng Binh Da; (5)
Vu viéc cta 6ng Ngd Van Dién phan anh lién quan dén viéc quan 1y, sir dung dét cta Cong ty ¢b phin Mia dudng La Nga; (6) Vu viéc cua éng
Pham Xuan Thoi phan 4nh lién quan dén sai pham ciia can bg trong qua trinh thuc thi cong vu trén dia ban huyén; (7) Vu viée ctia 6ng Thai Xuan
Kién phan anh lién quan dén thu hoi, giai phong mét bang trén dia ban huyén,...

8- ba tham muu Thuong tryc Tinh uy lam viéc va két luan chi dao ddi v6i Ban Noi chinh Tinh Uy va céc co quan lién quan trong vié¢c thuc
hién cac du an trén dia ban tinh, nhu: Dy an PNR Estella Vinh Ciru; Dy an khu nha ¢ Tan Hanh Riverside; Khu dan cu Giang Dién huyén Trang
Bom; viée thi hanh an 12 ban an hanh chinh tai huyén Trang Bom; viéc quan ly dat cong cua Xi nghiép nguyén liéu gifiy boéng Nam BJ,...
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tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh trong thoi
gian qua.

3.2. Han ché, vuéng mic

Bén canh nhiing két qua dat duoc van con tdn tai, han ché, d6 1a; Viée ra
soat don, thu khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan c6 nhiéu noi
dung lién quan dén nhiéu co quan, don vi, dja phwong chi dao xir 1y theo
dung tham quyén, nén viéc trao do6i thong tin, xin ¥ kién va bao cio bang vin
ban d6i lac tién do thuc hién con cham so voi thoi gian theo yéu cau; mot sb
vu viéc phire tap, ndi dung don khong rd rang phai mat nhiéu thoi gian di
thue té, thu thap tai liéu, nén co lic, co viée con gip kho khin nhat dinh, nhét
1a khai thac ho so lién quan dén co quan té tung (46 so diéu tra); mot sb can
bd truc tiép tham muu tiép céng dan, xir Iy don thu, khiéu nai t6 cdo tai Cac
cap ty huyén, thanh ty con han ché (do cdp iy huyén khéng thanh lgp Ban
Néi chinh, nén can bd, chuyén vién tham muwu ciia Vian phong cdp ity chii yéu
la kiém nhiém)), do d6 viéc xac minh, tham muu xt 1y lam rd cac ndi dung
don, thu con han ché vé nghiép vu; can bo tham muu xtr 1y don, thu do thuc
hién nhiém vu chuyén d6i vi tri cong tac, nén viéc theo ddi cac vu viée doi
lic con chua kip thoi, do d6 gdy khé khin cho cong tac theo di, tong hop
cia Van phong Tinh ty, dan dén viéc béo cao tién dd, két qua thuc hién cho
Thuong truc Tinh iy ¢0 l0c ¢6 viéc con cham.

Kién nghi: Dé khic phuc han ché trén, Van phong Tinh ty kién nghi
Thuong truc Tinh Uy giao Ban Noi chinh Tinh ay chu tri, phdi hop véi Ban
T6 chitc Tinh Uy dinh ky hang nam t6 chtc cac 16p boi dudng, tap huan
nghiép vu chuyén nganh cong tac ndi chinh, cdp nhat thong tin chi dao mai
dé giup cho can bo, nhat 1a can bd cip co s duge nang cao kién thic vé k§
thuat nghiép vu, k¥ nang xir Iy tinh hudng khi dan dén khiéu nai déng nguoi,
phtic tap tai tru so noi lam viéc va thyc hién tot hon cong tac tiép cong dan va
xur ly don, thu trong thoi gian tdi dat hi€u qua, chét luong tdt hon.

I1- PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién tot Quy dinh s6 11-QPi/TW cua B Chinh tri vé
trach nhiém ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng kién nghi phan anh cta dan; Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo
Chinh trj vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép dan va
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giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy ché s6 02-QC/TU ngay 01/10/2019 vé tiép
cong dan cua dong chi Bi thu Tinh @y; Quy dinh sé 28-QPi/TU ngay
11/6/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc phoi hop giira Ban Noi chinh
Tinh Gy véi Van phong Tinh 1y, cac co quan trong xir 1y don khiéu nai, to
c40, phan anh, kién nghi giri dén Tinh ty; Ké hoach tiép cong dan cua dong
chi Bi thu Tinh uy nam 2022.

- Tang cuong cdng tac nam thong tin, cha dong phdi hop chit ché véi
Ban Tiép cong dan tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, cdc don vi ¢6 lién quan dé
tuyén truyén, giai thich va co bién phap xur 1y kip thoi, hiéu qua d6i véi cac
truong hop cong dan tu tdp dong ngudi khiéu kién trude cong tru sé Tinh ty
nham dam béo an ninh trat tu va nang cao nhan thirc ciia nguoi dan trong
viéc chap hanh phap luat.

- Tham muu, dé& xuat cho Thuong truc Tinh uy chi dao xt Iy don thu,
nhat 1a nhirng vu viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai, phtrc tap nham han ché tinh
trang khiéu kién vuot cép. DPon dbc cac don vi bao cao két qua xu 1y don, thu
theo chi dao cua dong chi Bi thu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty déi véi timg
vu viée cu thé.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién Quy dinh s6 11-QBi/TW cua B
Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép dan, ddi thoai
tryc tiép v6i dan va xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi cta dan, Vin phong
Tinh uy kinh b4o cdo Thuong tryc Tinh uy.

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
-TTTU, PHO CHA wHONG
- Ban Noi chinh Tinh uy,
-CP.VPTU - L, T5, C3, Ve
- Luu VPTU. /W/

]

Nguyén Xuin Cuong
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