TINH UY PONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG
*

Pong Nai, ngay [ng] thang 7 nam 2024

S6 [s0]-BC/VPTU
BAO CAO
tong ket 10 nam thwe hién Chi thi so6 35-CT/TW cua By Chinh tri
vé tang cuong su linh dao cua Pang doi voi cong tac tiep cong dan
va giai quyeét khiéu nai, to cao

Thuc hién Ké hoach sé 367-KH/TU ngay 03/7/2024 ctia Ban Thuong vu
Tinh Gy vé viéc “tong két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh
tri vé ting cudng su ldnh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo”. Qua ra soat nhiém vu dugc phan cbng, Vin phong
Tinh iy béo c4o két qua thuc hién nhu sau:

I- DPAC PIEM TINH HINH

Vin phong Tinh uy la co quan tham muu, giup viéc Tinh Gy ma truc tiép,
thudng xuyén 1a Ban Thudng vy Tinh ty va Thuong tryc Tinh ty trong to chic,
diéu hanh cong viéc, lanh dao, chi dao, phéi hop hoat dong cua cac co quan
tham muu, gitp viéc; phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu, tham dinh,
dé xuét chu truong, chinh sach thudc linh vuc kinh té - x3 hoi, quéc phong - an
ninh, dbi ngoai; nguyén tac, ché do quan ly tai chinh, tai san cua dang bo; la
trung tam thong tin tong hop phuc vu su lanh dao, chi dao cua Tinh uy; 13 dau
moi gitip Thudng truc Tinh Gy xir 1y cong viée hang ngay. Vé t chirc bo may,
Vin phong Tinh ty hién nay c6 05 phong truc thudc, gdbm: Phong Tong hop,
Tai chinh Pang, Hanh chinh - Luu trit, Co yéu - CNTT, Quan tri, v&i tong s6 64
can bd, cong chirc, ngudi lao dong (gdm cb 47 can b cong chire, 17 hop dong
lao dong, trong d6 25 ddng chi 1a ni¥, ¢d 05 ddng chi gitt chirc vu Trudng phong,
09 dong chi gitr chirc vu Pho trudong phong). Vé do tudi, dudi 40 tudi: 22 dong
chi, tir 40 dén 50 tudi: 26 ddng chi, trén 50 tudi: 16 ddng chi. V& trinh do
chuy&n mén, cd 01 dong chi trinh do Tién si, 14 ddng chi trinh d6 Thac si, 36
d@)ng chi trinh do Dai hoc. V& trinh do 1y luan chinh tri, c6 26 déng chi trinh d6
Cao cap, 13 dong chi trinh d6 Trung cap va 04 dong chi dang hoc Trung cap 1y
luan chinh tri.

Nhin chung, d6i ngii can bo, cong chirc ciia Van phong Tinh iy hién nay c0
lap trudng tu tudng, ban linh chinh tri viing vang; co ban bao dam vé s6 luong,
¢ co chu, ty 1€ can bo tré, can bd nit phu hop, co tinh ké thira vé d6 tudi; hau
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hét dd duoc dao tao co ban va nang cao vé trinh d6 chuyén mon, 1y luan chinh
tri, dam bao tiéu chuan chirc danh va vi tri viéc 1am theo quy dinh. Tat ca yéu tb
trén, da gop phﬁn tao nhiéu sy thuan loi trong vi¢c trién khai hoc tap, quan triét,
cu thé hoa va té chirc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, két luan, quy dinh cta
Trung wong va Tinh dy, trong d6, c6 viéc quan triét, trién khai thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW cua BO Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang doi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio.

I1- CONG TAC TRIEN KHAI, QUAN TRIET

Nhan thire 3 vi tri, vai trd cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo 1a: “bdao dam quyén va lpi ich hop phdp ciia cong dan; tao diéu kién
dé cong dan tham gia quan 1y nha nwée va xa héi; cung cé long tin cia nhén
ddn doi véi Pang, Nha nude; gdp phan ndng cao chadt lwong céng tic xdy
dung, chinh dén dang va hiéu qua ddau tranh phong, chong tham nhiing, gii
vitng on dinh chinh tri, trt tw an toan xa héi, tao moi truong thudn loi de phat
trién dat nuéce”. Tt khi BO Chinh tri ban hanh Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 vé “ting cueong sw lanh dao ciia Ddang doi voi cong tdc tiép cong din
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, Van phong Tinh uy da kip thoi trién khai, quan
triét cho d6i ngii can bo, dang vién, cong chirc trong co quan vé cac ndi dung co
ban cua Chi thi; bén canh do, tiép tuc tuyén truyén, trién khai noi dung vé v
nghia, két qua dat dugc sau tong két 10 nam thyc hién Chi thi 09-CT/TW ngay
06/3/2002 cua Ban Bi thu va hon 05 nam thuc hién Thong bao s6 130-TB/TW
ngay 10/01/2008 ctia B Chinh tri vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo; Chi thi sé6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
veé “tang cwong lanh dao, chi dao céng tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
ciia c¢ong dan trén dia ban tinh”; Quyét dinh s6 457-QB/TU ngay 04/9/2013 cua
Ban Thuong vu Tinh @y quy dinh vé trach nhiém cua cép uy, t6 chic dang, Bi
thu, Pho Bi thu cip uy, to chic dang cac cip trong viée lanh dao, chi dao, kiém
tra, gidm sat thuc hién Thong bao s6 130-TB/TW cua B Chinh tri va cac Ké
hoach hang nam cta Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao gan vé6i thuc hién chtrc nang, nhiém vu ctia Van phong Tinh ay.

Qua quan triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tr
va cac vin ban cé lién quan, mdi can bo, cong chirc Vin phong Tinh ty da duoc
tiép can, nghién cru va nhan thirc sau sac hon nita vé ¥ nghia, tAm quan trong
ctia viéc ting cudng lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o ctia cong dan trén dia ban tinh; qua d6 xac dinh rd cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai t6 cdo 1a nhiém vy quan trong, thuong xuyén thuc hién gan véi



3

thuc hién cong tic phong, chdng tham nhiing, cai cach hanh chinh, xay dung va
chinh d6n Pang.

I11- KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. P6i v6i cong tac tiép dan

Thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tr1 va Chi
thi s 22-CT/TU ngay 29/4/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh 0y vé “fdng cuong
lanh dao, chi dao céng tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia céng dan
trén dia ban tinh”; df‘mg tho1, cdn cr chlrc nang, nhiém vy, tham quyén duoc
giao, Van phong Tinh uy chi dao xem xét, giai quyét don thu kién nghi, khiéu
nai, té céo cua can bo, dang vién hoac cua cong dan theo quy dinh cua Diéu 18
Pang va phap luat ciia Nha nudc. Déi voi cac don thu can xac minh, 1am 16 noi
dung, Van phong Tinh Gy c¢6 vin ban mdi can bo, dang vién, cong dan dé trao
ddi vé noi dung phén anh, td céo; viéc moi ca nhan duoc thuc hién nghiém theo
quy dinh ctia Luat tiép cong dan. Khi mdi c4 nhan 1am viéc, Van phong Tinh ty
phan cong mot dong chi Lanh dao Vin phong Tinh tuy dé cha tri, trao d6i voi ca
nhan, dong thoi phan cong can bo chuy@n mén cung du, ghi chép, tong hop noi
dung 1am viéc. Cac van dé phan anh cta c& nhan dugc ghi nhan day du, chinh
xac va linh dong giai quyét; truong hop khong thudc thim quyén, Vin phong
Tinh @y huéng dan c& nhan lién hé co quan c6 thim quyén dé giai quyét nham
tranh lang phi thoi gian cuia cong dan.

2. Poi v6i cong tac gidi quyét khiéu nai, to ciao

Viéc tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo duoc thuc hién chat
ch€, dam bao co s phap 1y va ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh. Tt ndm
2014 dén nay, Vin phong Tinh ty d3 tiép nhan 12.604 don thu td céo, phan anh,
t6 giac lién quan dén can bd, dang vién, tap thé; ndi dung don phan anh, tb cao
vé hanh vi vi pham pham chét dao dirc, tu cach nguoi dang vién, hanh vi tham
nhiing, ti€u cuc, gay méat doan két nodi bd, loi dung chuc vu quyén han trong
thuc thi cong vu. Dbi v6i cac don thu thude tham quyén giai quyét, Van phong
Tinh uy da chi dao cac bo phan chuyén mon tiép nhan, thim dinh, xac minh lam
1, giai quyét thoa dang, dung trinh tu va thoi gian theo quy dinh; ddi vai cac
don thu t6 cdo, phan anh c6 ndi dung khong thudc tham quyén xir ly, Vin
phong Tinh Gy da luu theo ddi, dong thoi c¢6 vin ban tra 101, huéng dan ngudi t6
céo guri don dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh. Cu thé, Vin phong Tinh
ty da tham muu, dé xuét xir Iy 100% don thu giri dén Thudng tryc Tinh uy, dé
xuat Thuong truc Tinh Gy ban hanh van ban va thira 1énh Thuong tryc Tinh ay,
dong chi Bi thu Tinh ty chuyén 3.722 don, thu dén cac co quan, don vi giai
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quyét theo thAm quyén va quy dinh phép luat. Cin ctr chirc ning, nhiém vu
duoc giao va ndi dung don thu, Vian phong Tinh ty di chuyén cac co quan, don
vi, dia phuong xtr Iy 8.882 don theo tham quyén; qué trinh tiép nhan, chuyén,
xu ly don thu bao dam chat ch€, bi mat, khong dé xay ra truong hop 10 lot thong
tin ngudi to cdo va ndi dung td céo.

Vin phong Tinh ty phdi hop Ban Noi chinh Tinh ty va cac don vi ¢6 lién
quan tham muu dong chi Bi thu Tinh Gy t0 chtc 54 ky tiép cong dan tai Tru s
Tinh uy; ndi dung 1am viéc lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro tai dinh cu
khi nha nuéc thu hdi dat dé thyc hién cac du an, cip gidy ching nhan quyén s
dung dat, tranh chap dat dai, cudng ché vi pham hanh chinh trong linh vuc xay
dung, hoat dong tu phap, cic van dé vé lao dong va an sinh xa hoi. Van phong
Tinh uy tiép tuc duy tri thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, bd tri can bd
thudng xuyén, truc tiép tiép cong dan tai Try s& Tinh ay theo quy dinh. Trong
giai doan 2014-2024, Van phong Tinh Gy ghi nhan da c6 24 luot doan dong
ngudi voi 726 luot ngudi dan kéo dén Tru sé Tinh ty dé ndp don va khiéu nai,
t6 cdo. Van phong Tinh ty da chu dong phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh uy va
cac co quan lién quan t6 chirc tiép doan, dong thoi to chuc cho Ban Tiép cong
dan tinh tiép nhan don, giai thich va huéng dan cong dan theo dang quy dinh.

3. Cong tac kién toan doi ngii can b lanh dao cac co quan c6 trach
nhiém tiép cong din, gidi quyét khiéu nai t cdo

Can ctr chtic nang, nhiém vu dugc giao, Van phong Tinh ty da tham muu
Ban Thuong vu Tinh oy, Thuong tryc Tinh ty cho ¥ kién vé viéc quy hoach, bd
nhiém, bd nhiém lai chic danh 1anh dao cua cac co quan c6 trach nhi¢m tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Nhin chung, cic co quan thuc hién
cOng tac quy hoach can bd lanh dao, quan Iy dam bao theo quy dinh cua nganh
va ctia Ban Thuong vu Tinh 0y; d6i twong dua vao quy hoach 1a nhitng can bd
c6 trinh d§; dugc danh gia tdt vé nang luc, phém chét, trién vong phat trién, dap
ung dugc tiéu chuan cac chic danh; sb luong dua vao quy hoach dam bao theo
quy dinh, ddi voi cac trudng hop dua ra khoi quy hoach déu ¢ 1y do phu hop.
Trong cong tac bd nhiém can bo, cac co quan da thuc hién déy du cac budc, tha
tuc theo hudng dan, quy dinh, dam bao nguyén tic Pang lanh dao cong tic can
bd va quan 1y doi ngii can bd, phat huy dy du trach nhiém va quyén han cua
tirng thanh vién trong cap ty, tap thé 1anh dao, nhat 1a trach nhiém va quyén han
ctia nguoi ding dau. Can bo duge bd nhiém dap tng cac tiéu chuan, diéu kién
chtrc danh bo nhiém theo quy dinh va dap tng tiéu chuan, diéu kién cap ty vién
theo quy dinh ctia Ban Thuong vu Tinh ty, duoc cap ty c6 tham quyén két luan
tiéu chuan chinh tri.



IV- DPANH GIA CHUNG

Qua trién khai, quan triét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri; Chi thi sé 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé
“tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan trén dia ban tinh” va cac van ban lién quan, doi ngli can bg, cong chirc
Vin phong Tinh uy d3 ngdy cang nhdn thirc su sic hon nita vé y nghia, tim
quan trong clia cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t0 cdo; trén co sé do,
khi tham muu cac nhiém vu lién quan dén nhimg linh vuc nhay cam, dé phat
sinh don thu khiéu nai td cdo (nhat 1a trong cong tac can bd va bao vé chinh tri
nodi bo), moi can bo, cong chuc cua Van phong Tinh uy ludn dé cao tinh bao
mat, chat ché, khoa hoc trong qua trinh thuc hién, bao dam khong dé 10 lot
thong tin, nhat 13 ddi véi nhitng trudng hop can bd co lién quan dén don thu
khiéu nai, t cdo ciia cong dan. Cong tac tiép nhan don thu to céo, phan anh, t6
giac lién quan dén hanh vi tiéu cuc dugc tiép nhan day du, xu 1y chat chg, ding
tham quyén, quy dinh; 100% don thu Van phong Tinh ty tiép nhin duoc xir 1y
bao dam theo quy dinh.

V- NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc phé bién, quan tri¢t trong doi1 ngli can bg, cong churc vé céc
quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; trong do, tap trung vao cac ndi dung
trong Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiang
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri; Quy dinh sb 11-Qb/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién
nghi cua dan; Quyét dinh s 457-QD/TU ngay 04/9/2013 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé trach nhiém cua cip ty, Bi thu, Phé Bi thu cdp uy, to chic dang cac
cap trong viéc lanh dao, chi dao, kiém tra gidm sat cong tac tiép dan, giai quyét
don, thu khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh. Déng thoi, can clt chlic nang,
nhiém vu dugc giao, tich cuc phéi hop véi cac co quan c6 trach nhiém tiép cong
dan, xu 1y don thu khiéu nai, to cdo, phan anh lién quan dén tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc (nhit 13 cic ndi dung lién quan dén cong tac can bod), coi day 1a
nhiém vu chung, quan trong va thuong xuyén.

2. Tiép tuc quan tri¢t, nang cao vai tro lanh dao, chi dao thuc hién nghiém,
hiéu qua tinh than chi dao Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 va Chi thi
s0 35-CT/TW, ngiy 26/5/2014, Chi thi 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cia Bo
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Chinh tri va cac vin ban lanh dao, chi dao cua Tinh ty vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu va to
chtc cho Bi thu Tinh ty tiép cong dan, ddi thoai voi cong dan theo quy dinh.

3. Thuc hién tt cong tac phdi hop giita cac ban nganh, doan thé trong giai
quyét khiéu nai, to cdo, coi trong va phat huy vai trd cta can b, dang vién va
cac ¢4 nhan c6 uy tin trong cong ddng dan cu cung phdi hop tham gia giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

4. Pay manh cong tac kiém tra, giam sat; khac phuc kip thoi nhitng ton tai,
han ché trong cong tac quan 1y nha nude. Tiép tuc d6i mdi, ting cudng viée
giam sat va phat huy vai tro cia HDND, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit tran va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td céo cua cong dan. Phat huy vai tro gidm sat tai cong dong; ting
cuong giam sat viéc thyc hién kién nghi sau giam sat.

5. Chu trong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao chat lwong doi ngii can
bd, cong chire 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét khiéu nai, t6
c40 c6 pham chat dao duc tot, c6 kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé
cong dan hiéu va chap hanh ding phap luat.

6. Day manh ung dung coéng nghé théng tin phuc vu cong tac tiép cong
dan, bao dam thuan loi cho cong dan va can b, cong chirc tiép cong dan.

Trén day 1 bao céo ciia Van phong Tinh oy vé tong két 10 ndm thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctiia B6 Chinh tri “vé tang cwong sw lanh
dao ciia Pang déi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo”.

No1 nhan: ‘ X x

- Ban N6i chinh Tinh uy, K/T, CHA,NH VAVN PHQNG
- CP.VPTU, PHO CHANH VAN PHONG
- Phong Hanh chinh-Luu trir,

- Luu VPTU.
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