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KE HOACH
tiép cong dan nam 2024 cta dong chi Bi thu Tinh ty

Thuyc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj vé
trach nhiém ngudi dimg dau clp ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xu 1y nhimg kién nghi phan anh ctia dan va Quy ché s6 02-QC/TU ngay
01/10/2019 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép dan ctia dong chi Bi thu Tinh
lly, Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024 cia
d6ng chi Bi thu Tinh ty, nhu sau:

I- MUC PiCH VA YEU CAU
1- Muc dich

Qua tiép cong dan, dong chi Bi thu Tinh uy truc tiép lang nghe, nam tinh
hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh ctia céng dan
trén dia ban tinh va viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cac co quan, don vi, dia phuong; xac dinh rod trach nhi€ém ca nhan, t6 chirc trong
cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo; tir d6 lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan.

2- Yéu cau

- Pong chi Bi thu Tinh ty tiép cong dan dinh ky theo ké hoach tiép cong
dan va dot xuat theo quy dinh; truc ti€p 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, giai
quyét kip thoi nhimg kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao hop phap ctia cong
dan.

- Viéc t0 chirc tiép cong dan phai dam bao theo dung Quy dinh sb 11-
QDb1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri va phap luat cia Nha nudc, tao diéu
kién cho cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn anh va
dam bao an ninh trat tu theo quy dinh cua phap luat.

11- NOI DUNG TIEP CONG DAN



Du kién trong nam 2024, can ct tinh hinh thuc té phat sinh, Ban Noi
chinh Tinh uy s€ tham muu dong chi Bi thu Tinh uy ti€ép cong dan tap trung vao
cac nd1 dung trong tdm, nhu sau:

- Tiép cong dan vé ndi dung khiéu nai dong ngudi, phirc tap, kéo dai, co
anh huong dén an ninh trat tu, da dugc cac cap chinh quyén thu ly giai quyét
theo tham quyén nhung nguo1 dan van chua dong tinh.

- Tiép cong dan vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh c6 lién
quan dén hoat dong cua cac co quan hanh chinh, co quan tu phap thudc tinh.

- Tiép cong dan vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén cong tac quy hoach, quan 1y sir dung dat, trién khai cac du an, chinh
s&ch boi thuong, ho tro, tai dinh cu khi Nha nudce thu hoi dat trén dia ban tinh.

- Tiép cong dan vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cong tac xay dung Pang, vé cong tic can bo, nhimg biéu hién suy thoai vé dao
dirc, 16i séng va nhitng biéu hién “ae dién bién” “tw chuyén héa” cla can bo,
dang vién theo thAm quyén quy dinh.

Ngoai nhitng ndi dung tiép cong dan theo Ké hoach, déng chi Bi thu Tinh
uy s€ tiep cong dan tuy theo tinh hinh thuc te.

111- THOT GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1- Thoi gian: Du kién tir ngay 20 - 25 hang thang (trong trudng hop can
thiét theo chi dao chung thoi gian tiép c6 thé thay doi).

2- Pia diém: Tru s Tiép cong dan tinh (hoic dia diém khac do dong chi
Bi thu Tinh uy quyét dinh dé tao diéu kién thuan 191 cho nguoi duoc tiép).

V- TO CHUC THUC HIEN

1- Giao Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan
tinh, Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Van phong Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh Uy va cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan ra soét,
lwa chon vu viéc cu thé tham muu, dé xuét ndi dung tiép cong dan cua Bi thu
Tinh tuy; chuén bj kip thoi cac ndi dung, chuong trinh, phat biéu, két luan, thanh
phan cu thé tham gia tiép cong dan va cac diéu kién khac dé dong chi Bi thu
Tinh ty tiép cong dan theo dung quy dinh ctia Pang va phap ludt ciia Nha nudc;
bdo cdo dé xuat vu viéc dé dong chi Bi thu Tinh uy tiép cong dan giri vé Vin
phong Tinh Gy trwée ngay 15 hang thang.



2- Truong hop tiép cong dan dot xuat theo chi dao ctia dong chi Bi thu
Tinh 1y, giao Ban N@i chinh Tinh tiy chu tri, phdi hop véi Vian phong Tinh ty
VA CAC cac co quan co lién quan chuan bi ndi dung, kip thoi tham muu dong chi
Bi thu Tinh ty tiép cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2024 ciia dong chi Bi thu Tinh
lly, dé nghi cac co quan, don vi, dja phuong trién khai, t6 chtc thuc hién. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 van dé khé khan, vuong mic, phan anh vé déng chi
Bi thu Tinh @ty (qua Ban Néi chinh Tinh 1iy) dé tong hop bao cdo kip thoi./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Cac dic TVTU, PHO BI THU

- Céc cap uy tryc thudc tinh,

- Cac BCS dang, dang doan,

- Cé4c ban dang va Van phong Tinh uy,

- Ban Tiép cong dan tinh,

- Thanh tra tinh,

- Van phong UBND tinh, []

-CP.VPTU-L, T5,C3 "

- Luu VPTU. Ho Thanh Son



